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Kawa i herbata

Poznaj sposob na sukces lokalny
Twojego sklepu.

Herbaty i kawy to bardzo wazna grupa asortymentowa.

Powinna by¢ idealnie dobrana pod katem lokalnych potrzeb rynkowych.
Zardwno kawy, jak i herbaty nalezg do kategorii produktéw pierwszej
potrzeby, a Klienci wychodzgc na zakupy zawsze umieszczajg je

na swojej liscie. To produkty, do ktérych konsumenci przywigzuja sie
najbardziej i maja swoje ulubione marki.

Dlatego tak wazne jest, by oferte swojego sklepu dostosowac
do najnowszych trendow i oczekiwan lokalnych Klientéw.



Herbata w liczbach

Herbata

Polacy wyjatkowo upodobali sobie picie herbaty, ktéra
mozna nazwac narodowym napojem dnia codziennego.
Pod wzgledem ilosciowym wypijanej herbaty, na jednego
mieszkanca naszego kraju, przypada wiecej niz jedna
filizanka tego napoju dziennie. W tej ,,dyscyplinie”
wyprzedzaja nas tylko Irlandczycy, Anglicy i Rosjanie.
Najwieksze spozycie herbaty przypada na okres

jesienno - zimowy tzn. od pazdziernika do marca.

Kawa
Kawa jest jedna z najbardziej
warto$ciowych kategorii pod wzgledem
obrotu, wérdéd wszystkich produktéow spozywczych.
Wyprzedzaja ja tylko napoje gazowane. Dlatego tez warto
poswieci¢ jej wigcej uwagi i dowiedzie¢ sie, co zrobic,
by kategoria ta stata si¢ naprawde dochodowym przedsiewzieciem.



Co warto wiedziec ...

Roznorodnosc kategorii herbaty powoduje, Ze jest

ona niezwykle trudna. Dlatego tez, przed urzadzeniem
idealnej potki herbat, warto poznac zwyczaje
zakupowe i preferencje polskich konsumentow.

OwOCOwa

Spozycie herbaty w Polsce

Spozywamy prawie 5 razy
wiecej herbaty czarnej niz owocowej
i 10 razy wigcej niz zielonej.

czarna

Wolumen sprzedazy
a typy herbat

lisciaste

granulaty

. ekspresowe

4 Zrédlo: opracowanie wlasne - segmentacja wtasna MOKATE na podstawie danych AC Nielsen,
Panel Handlu Detalicznego, sprzedaz wolumenowa, cala Polska, okres kwiecieni-maj 2012




Herbata w liczbach

1.

Najczgsciej wybieranym rodzajem herbaty w Pol-
sce jest herbata czarna. Pod wzgledem wolumenu
sprzedazy od czerwca do maja 2011 roku, stanowi-
ta ona prawie 70%.

2

Drugie miejsce pod wzgledem wolumenu sprzeda-
zy, z wynikiem 20% nalezy do herbat ziotowych.

3.

Z roku na rok systematycznie wzrasta zaintereso-
wanie herbatami owocowymi i smakowymi, i wta-
$nie te rodzaje herbat zaczety powoli wypierac her-
baty czarne.

Warto wiedzied, ze...

Najpopularniejsze wiréd konsumentéw
sa marki Saga, Lipton i Minutka.
Posiadaja one facznie ponad 50 %

udzialu w rynku, zaréwno pod wzgledem
warto$ciowym, jak i ilo§ciowym.

4.

W sile rosnie takze segment herbat zielonych i bia-
tych, gléwnie ze wzgledu na ich wlasciwosci proz-
drowotne, a takze rosngcg swiadomos¢ zywienio-
wg konsumentéw.

5.

Najchetniej wybierang jest herbata w torebkach.
Na jej kupno Polacy przeznaczyli ok. 87% ogétu
pieniedzy wydanych na herbaty. Tylko 13% przy-
padlo herbacie sypkiej.



CENA

Modelowa pdtka herbat

Podstawowy podzial pétki herbacianej
powinien wynikac ze struktury spozycia herbaty w Polsce.

1. W kolejnosci od lewej do prawej, powinny znalez¢ si¢ herbaty czarne,
dalej owocowe, zielone oraz funkcjonalne i ziolowe.

2.  Proponowana pétka modelowa kategoryzuje takze produkty cenowo w pionie.

3.  Goérna pétka zarezerwowana jest na nowosci oraz produkty klasy PREMIUM,
zgodnie z zasadg - im nizej tym taniej.

4.  Znane marki powinny by¢ najlepiej widoczne czyli ustawione na wysokosci wzroku.

POLKA HERBAT PREMIUM

CZARNE PREMIUM OWOCOWE PREMIUM ZIELONE PREMIUM

np. Piramidki Loyd, Lipton, Dilmah np. Piramidki Loyd, Lipton np. Piramidki Loyd, Lipton
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Pamietqj

Warto pamietac o herbatach, ktdre sg
mniej popularne, jednak majacych swoich
zwolennikow i znalez¢ dla nich miejsce
po prawej stronie potki. Nalezg do nich
herbaty rozpuszczalne i czerwone.
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Rodzaje torebek herbat
ekspresowych dostepnych

na polskim rynku herbacianym:
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Propozycja zatowarowania

Z punktu widzenia konsumenta herbaty mozna podzielic¢
na czarne, zielone, czerwone, biale - rézniace si¢

jedynie procesem obrdbki lisci herbaty - oraz herbaty
owocowe i ziolowe. Wyrdzniamy takze herbaty, ktore

tak naprawde herbatami nie s3, czyli Rooibos i Yerba mate.

Herbata czarna

Jako gotowy produkt, powstaje na skutek kilku
procesow — wiedniecia, skrecania, fermentacji
i suszenia. Po przejsciu tego dtugiego procesu
zwigzanego z jej obrobka, nastepuje jej
sortowanie i okreslenie jakosci, w zaleznosci
od stopnia rozdrobnienia lisci. LiScie herbaty

zawieraja teine, ktoéra ma wlasciwos$ci pobudzajace.

Teina jest odpowiednikiem kofeiny wystepujacej
w kawie, jednak dzieki garbnikom, dziata ona
tagodniej i duzo wolniej.

Warto mieé w ofercie:
Loyd, Lipton, Saga, Minutka

Herbata zielona

Powstaje bez poddawania jej procesowi
fermentacji. W zwigzku z tym herbata zielona
charakteryzuje si¢ innym smakiem

i wlasciwo$ciami niz czarna. Zdaniem
Chinczykéw jej picie jest gwarancja na diugie
zycie, aktywno$¢ umystu i zdrowie fizyczne do
pdznego wieku. Poprawia pamieg¢ i koncentracje.
Uwaza sie, ze dzieki zawartos$ci flawonoidéw,
chroni przed zawalem serca, wspomaga krazenie
krwi, obniza poziom ztego cholesterolu

i wspomaga trawienie.

Warto mie¢ w ofercie:
Loyd Tea Green Sense, Loyd Tea lisciaste,
Minutka Zielona



Postaw na PEWNIAKI

Herbata biala Herbata Funkcjonalna

Powstaje z pominigciem procesu wiednigcia Jest to umowna nazwa produktéw, ktorych

i fermentacji. W smaku biala herbata jest duzo spozycie pelni jakas funkcje, oddziatujac na
tagodniejsza od zielonej. Pozbawiona cierpkiego organizm (np. dzialanie nasenne, pobudzajace,
posmaku. Jej wlasciwosci sg zblizone do tych, 0CZySszczajace, T0Zgrzewajace).

ktdre posiada zielona herbata, jednak wykazuje

si¢ podobno trzykrotnie wiekszym dziataniem Warto mie¢ w ofercie:

. . Loyd Tea Grzarice
przeciwnowotworowym niz ona. Czgsto nazywa

sie ja »eliksirem mlodo$ci” poniewaz zwalcza
wolne rodniki.

Warto mie¢ w ofercie:
Loyd Tea Sense White & lavender

Herbata owocowa

Napar uzyskuje si¢ z owocow czesto
aromatyzowanych. Do najpopularniejszych
skfadnikow herbat tego typu nalezg - dzika réza,
czarny bez, hibiskus czy Zurawina.

Czesto do tej podstawy dodaje si¢ skorki cytruséw,
suszone jabtka, wisnie oraz rodzynki, pigwe

i miete.

Warto mie¢ w ofercie:
Minutka owocowa, Loyd Piramidka

Dane przygotowal: Bartosz Rygiel / MOKATE S.A. 9



KAWY

W Polsce rocznie wypijanych jest

ponad 13,5 mld filizanek kawy*.

Oznacza to, Ze na jedno gospodarstwo domowe
rocznie przypada ponad 1000 filizanek**.

Dlatego, tak wazne jest wlasciwe zagospodarowanie
miejsca pod te kategorie w kazdym sklepie.

Przy wyznaczaniu ilo$ci miejsca, ktdra nalezy przeznaczy¢ na kawy

powinno si¢ wzigé pod uwage wysoki obrét i marzowos¢ w ztotéwkach, a przeznaczone
miejsce powinno by¢ proporcjonalne do tych wartosci.

Modelowy regal kaw powinien by¢ umieszczony w miejscu tatwo dostepnym, zauwazalnym
dla Klientéw, najlepiej ustawiony przodem do kierunku ich poruszania sie.

Wszystkie te ,,zabiegi” zwigksza szanse zakupu, a co za tym idzie - zysk.

* Zrédto: Kraft na podstawie danych Nielsena (Total Poland excl. Petrol Station, volume sales, styczen-grudzien 2011),
przeliczenie na filizanki wg zatozen Kraft Foods
** Liczba gospodarstw domowych: Kraft za GUS, Prognoza liczby gospodarstw domowych, 2010.
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Co warto wiedziec ...

1.

Przy doborze asortymentu nalezy
kierowac sie markg i wybierac te, ktore
cieszg si¢ najwiekszym zainteresowaniem
Klientéw.

2

Oferta kazdego sklepu powinna zawierac
odmienne rodzaje kawy, ale tez ich rézne
wariacje, z rznych segmentow
cenowych.

Kawy powinny znalez¢ si¢
w sasiedztwie kategorii, ktdre 3
sie uzupelniaja, czyli: i
Wazne, by nie oferowac zbyt wielu produktow

o ciastek podobnej klasy, wystarczg dwa lub trzy sposréd
e czekolad nich.

¢ innych napojéw goracych - herbaty
4.

Najwigkszy obrét przynosza kawy mielone
i rozpuszczalne, dlatego to dla nich powinno si¢
przeznaczy¢ najwieksza ilos¢ miejsca.

5.

Segmentem, w ktéry warto zainwestowac sg kawy
rozpuszczalne. Ich zwolennikoéw stale przybywa*.

Warto pamigta¢ o nowosciach wprowadzanych
na polski rynek i zaopatrywac swdj sklep

w innowacje produktowe

np. Jacobs Kronung Millicano, bedace
polaczeniem kawy pelnoziarnistej

z rozpuszczalna.

* 7rodlo: Kraft za Nielsen, Total Poland, Kawa rozpuszczalna,
wzrost sprzedazy ilosciowej w kilogramach (+3,3%),
pazdziernik 2011-wrzesien 2012.
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Modelowa potka kaw

1.

Wyznacz wyrazne segmenty dla poszczegélnych
rodzajow kawy - osobno - rozpuszczalna,
mielona, ziarnista, miksy kawowe (3 w 1),
cappuccino.

P2

Kawy rozpuszczalne ustaw powyzej kaw
mielonych lub po ich lewej stronie ze wzgledu na
wyzsza ceng jednostkowa produktu - zgodnie

z zasadg - od lewej do prawej. Dzigki temu
zwigkszysz ich sprzedaz, a co za tym idzie zysk
sklepu.

3.

Wewnatrz blokéw staraj sie uktada¢ produkty
w pierwszej kolejnosci wedtug marek, nastepnie
wedlug ceny - od najdrozszych do najtanszych -
zaczynajac od lewej strony.

Kawa Rozpuszczalna

Kawa Mielona
i Ziarnista

3wl, 2wl, Cappuccino

Wariant I

4.

Wigksze opakowania ustaw po lewej stronie
opakowan mniejszych, zwigkszysz tym szanse na
zakup wigkszej gramatury kawy.

5.

Produkty o najlepszej rotacji ustaw w centralnym
miejscu segmentu kaw, dzigki czemu wzro$nie
szansa na wiekszy obrot.

6.

Nowosci eksponuj w widocznym miejscu zgodnie
z rodzajem kawy oraz segmentem cenowym.

Jesli jest to nowy produkt jednej z istniejacych
juz marek optymalnym ustawieniem jest pozycja
w ich poblizu. Razem stworzony blok zwieksza
prawdopodobienistwo, ze nowo$¢ zostanie
zauwazona i wybrana.

Kawa Rozpuszczalna

Kawa Mielona i Ziarnista

3wl, 2wl, Cappuccino

Inne Produkty

Wariant II

12 Autor tekstu: Lukasz Gliwinski / Category Management Specialist / Kraft Foods Polska S.A



Propozycja zatowarowania

Kawy Rozpuszczalne

Kawy Ziarniste

Kawy Mielone

* Zrédlo: Kraft za Nielsen, Total Poland, udzial warto$ciowy w kategorii kawy, pazdziernik 2011-wrzesier 2012. 13



Postaw na NOWOSCI

»Moje Inspiracje”
to prawdziwe kawiarniane menu.

To innowacyjne produkty na polskim rynku, sprzedawane
w wygodnych duo-saszetkach. W wigkszej saszetce znajduje

sie mleczna pianka, w mniejszej kawa lub czekolada w proszku.

Po dodaniu rozpuszczonej kawy lub czekolady

(w przypadku Choco Duo) do mlecznej pianki,
powstang wysmienite specjalnosci, ktore wygladaja
i smakuja jak w ulubionej kawiarni.

W of 2o\l Lﬂ@'d’@ew.

W ttZeCh
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upuj ze smakiem

Do niedawna oszczedzanie na codziennych wydatkach byto
uwazane za domene 0séb, ktére z koniecznosci baczniejsza
uwage musza zwracac na swéj domowy budzet. By¢ moze, ze
wzgledu na doniesienia o kryzysie i lansowanie mody na
oszczedzanie, zauwazalnym trendem stato sie jednak réwniez
bardziej racjonalne wydawanie pieniedzy, nawet przez osoby,
ktérych nie dotkneto zmniejszenie dochodéw. Trend zwany
jest SMART shopping, co mozna ttumaczy¢ jako ,sprytne
zakupy” Oznacza on, miedzy innymi, kupowanie tylko tego, co
naprawde jest potrzebne i unikanie przypadkowych decyzji
zakupowych, powodowanych reklama, promocjami czy
miejscem sprzedazy. Drugim aspektem jest poszukiwanie
korzystnych ofert, co jednak nie oznacza rezygnacji z jakosci.
Bardzo wazny jest stosunek jakosci produktu do jego ceny.

Dla takich konsumentéw warto budowac wizerunek sklepu,
ktory jest wiarygodny i przewidywalny, jesli chodzi o asorty-
ment, jakos¢ i ceny. Docenig oni umiarkowana i stabilng cene,
jaka pfaca za swoj,koszyk’, czy mozliwos¢ rabatu za wieksze
zakupy. Przewaga sklepu tradycyjnego lezy réwniez w bezpo-
$rednim kontakcie personelu z klientem, ktéremu sprzedawca
moze doradzi¢ produkty niekoniecznie najszerzej reklamowa-
ne, ale swietnej jakosci i w dobrej cenie.

Jednoczesnie postrzeganie kawy réwniez sie zmienia i rosna
oczekiwania wobec jej cech. Jesli chodzi o konsumentéw
kawy, rosnie grupa 0séb cenigcych prawdziwy smak i aromat,
dla ktérych chwila spedzona nad filizankg kawy to czas na
delektowanie sie smakiem i aromatem, ,czyste przezycie
kawy” a nie tylko kolejny napdj w ciggu dnia. Coraz wiecej
0s6b zna smak i atmosfere kawy pitej w kawiarni, ma wiedze
o kawie i rosng ich oczekiwania wobec tej kupowanej do
domu. W sklepie warto wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom,
oferujac kawy nawigzujace swoimi cechami do kaw pitych w
kawiarni: jak te z rodzaju Crema czy Espresso oraz kawy ziarni-
ste. Wazne jest dobre, przejrzyste wyeksponowanie kategorii
kaw i wszystkich dostepnych wariantéw, tak aby klient
kojarzyt sklep jako miejsce, gdzie ma wybor. Nie do przecenie-
nia jest rowniez wiedza personelu, ktéry powinien zna¢ cechy
sprzedawanych kaw i umie¢ doradzi¢ w wyborze. Warto wiec
taka wiedze pozyskiwac od przedstawicieli handlowych.

Kawa mielona
Douwe Egberts
Crema Silk 250 g

Kawa instant Douwe Egberts
Crema Silk 95 g

W odpowiedzi na obecne trendy w kawie, na rynku pojawita
sie propozycja marki Douwe Egberts: Crema Silk.

Jest to dostepna cenowo propozycja prestizowej marki: oferta
dla tych, ktérzy poszukujg bardziej przystepnych produktéw,
ale nie chca traci¢ gwarangji jakosci, stojacej za markowym
produktem. Douwe Egberts Crema Silk ma jedwabisty, kremo-
wy smak i bogaty aromat, charakteryzuje sie pianka tzw.
Crema, typowa dla kaw z ekspresu. Douwe Egberts Crema Silk
wystepuje w dwéch wersjach: jako kawa mielona (250 g)
i rozpuszczalna (951 190 g). Jest to jedyna kawa typu Crema
w kawach mielonych na polskim rynku. Wariant rozpuszczalny
zostat w badaniach bardzo wysoko oceniony przez osoby
pijace kawy z tego segmentu. *

* Badanie na probie 110 oséb, odpowiedzialnych za zakup kawy

w gospodarstwie domowym; 20 - 49 lat, konsumenci kaw instant.
Metodologia: CATI, wywiad w domu respondenta.



72 i POLECANE

Kawa Amigos
mielona

Kawa Amigos GOLD

rozpuszczalna

www.eurocash.pl



