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1 Wstep
[

Szanowni Przedsiebiorcy,

przygotowaliémy dla Was zbiér zasad dotyczgcych
bezpieczenstwa zwiqzanego z epidemiqg COVID-19
w Polsce, ktére pozwolg zminimalizowad ryzyko zakazenia
poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw ochrony
w Waszych sklepach. Zachecamy do zapoznania z tym
dokumentem, a takze przekazania zasad pracownikom -
broszure mozna wydrukowac oraz powiesi¢ na zapleczu,
czy w pokoju socjalnym.

Pamietaj, ze dbajqc o siebie, dbasz o innych!

Najgorsze za nami, ale pamietaj, ze epidemia
wcCiqQz trwa, a odpowiednie srodki ochrony mogq
zabezpieczydé Ciebie oraz osoby z Twojego bliskiego
otoczenia.

- Sztab Grupy Eurocash ds. Covid-19
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Aktualne przepisy prawne

® Kazdysklep podlega przepisom prawnym, ktérych stosowanie
ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa epidemicznego
pracownikdw oraz klientéw. Pamietaqj, ze ich przestrzeganie
to obowiqgzek kazdego wtasciciela placéwki handlowej.
Ponizej najwazniejsze zasady obowiqzujgce wedtug stanu
na dzien 20 maja 2020r.

1. Niezaleznie od powierzchnisprzedazy w sklepie (ponizejczy powyzej100m?),
w sklepie przebywac moze 1 klient na kazde 15 m? powierzchni sprzedazy.

2. Obowiqzujqce wczesniej godziny wytqcznie dla seniorow w placéwkach
handlowych (10-12 w dni powszednie) zostaty zniesione poczqwszy od 04
maja br.

3. Panuje powszechny obowigzek zakrywania ust oraz nosa - maskq,
maseczkq lub czescig odziezy, zaréowno przez klientdw, jak i pracownikdw

sklepu. Zasada ta nie dotyczy oséb, ktére cierpig na problemy
z oddychaniem Ilub ze wzgledu na stan zdrowia nie sg w stanie
samodzielnie zdjg¢ i zatozy¢ maseczki (nie ma koniecznosci okazania
zaswiadczenia, czy orzeczenia). Od 04 maja br. dopuszczona zostata
dodatkowo powszechna mozliwos$¢ zakrywania ust i nosa w miejscach
ogodlnodostepnych przy uzyciu przytbic - mozliwos¢ ta dotyczy rowniez
pracownikow sklepdw, przy czym zniesiony zostat réwnoczesnie
warunek oddzielania stanowisk kasowych dodatkowymi przestonami.

4. Jako witasciciele sklepdw macie obowigzek zapewni¢ Waszym
Pracownikom majgcym kontakt z klientami, odpowiednie zabezpieczenia
ust i nosa, a wszystkim pracownikom rekawiczki jednorazowe lub $rodki
do dezynfekcji rgk.

5. Jako wtasciciele sklepdw macie obowigzek zapewni¢ klientom rekawiczki
jednorazowe lub $rodki do dezynfekcji rgk przy wejsciu do sklepu.

6. Jestescie rdowniez zobowigzani zapewni¢ dokonywania w godzinach
otwarcia sklepu, dwa razy na zmiane, mycia oraz dezynfekcji stanowiska
kasowego lub stanowiska obstugi.
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Bezpieczennstwo w pracy
o Twoje i Twoich pracownikéw

Bezpieczenstwo Twoje i Twoich pracownikéw to dla nas
priorytet. Szczegdlnie w naszej branzy wazne jest by pracowad
nieprzerwanie. Dzieki temu kazdy Polak moze zrobi¢ niezbedne
do przetrwania zakupy.

;@ 1. Codziennie, przed przystgpieniem do pracy kontroluj temperature - swojq
oraz swoich pracownikdw.

2. Nie dopuszczaj do pracy pracownikdw z objawami chorobowymi (wysoka

gorqczka, boéle miesni, kaszel, dusznosci, przeziebienie). W przypadku

—:9 zaobserwowania objawow infekcji u siebie lub Twojego pracownika,
skontaktuj sie z lekarzem, a pracownika skieruj na wizyte u lekarza.

3. Pamietaj, ze masz obowiqzek zgtosi¢ podejrzenie zakazenia koronawirusem
lub fakt przebywania na kwarantannie (Twoj, danej osoby lub kogo$
z Twojej lub jej bliskiej rodziny).

4. W miare mozliwosci wprowadz prace zmianowq, tak by zespoty nie miaty

ze sobq bezposredniego kontaktu.

L 5. W razie niedoboréw kadrowych rozwaz zmiane godziny funkcjonowania
L sklepu.

6. Ogranicz réwnoczesne korzystanie z pomieszczen socjalnych, staraj sie
zachowac odlegtosc 15 m od innych osob.

7. Od 16 kwietnio, do odwotania, pracownicy znajdujgcy sie na sali
sprzedazy, zobowiqzania sq do zakrywania ust i nosa - przy pomocy
maseczki, przytbicy lub innej ostony. Podczas korzystania z pomieszczen
niedostepnych dla klienta powyzszy obowigzek nie ma zastosowania, za

wyjgtkiem momentu dostawy.
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8. Unikaj wspodlnego korzystania z przedmiotéw, np. kubek, talerz, sztuc¢ce,
dtugopis i inne.

9. Unikajwymiany/przekazywania,zrekidoreki’dokumentdw papierowych,
dtugopiséw czy innych przedmiotdow. Jesliistnieje taka koniecznos¢, to po
kazdymkontakcie zdokumentami/ przedmiotamiotrzymanymiodinnych

0s6b obowigzkowo zdezynfekuj dtonie i dotykane wspdlnie przedmioty.

10. Zapewnij swoim pracownikom $rodki ochrony takie jak: ptyn do
dezynfekcji, rekawiczki, maseczki.

1A
@ h

1. Pracownik na stanowisku kasowym, powinien: unikac¢ dotykania twarzy,
nosa, ust, a na sali sprzedazy nosi¢ maseczke lub inng ostone nosa i ust.L)
Rekrutuj, stale uzupetniaj baze oséb chetnych do pracy.

D
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Prawidtowe korzystanie z maseczki oraz rekawiczek pozwoli
zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia COVID-19. Stosuj sie
bezwzglednie do ponizszych zasad!

Korzystanie z maseczek, jako srodkéw ochrony osobistej
jest efektywne tylko przy maksymalnym zachowaniu higieny.

@

1. Przed zatozeniem
maseczki, umyj doktadnie
rece z uzyciem mydta
i cieptej wody lub srodkéw
dezynfekujqcych na bazie
alkoholu.

5. Przed zdjeciem maseczki,

umyj doktadnie rece z
uzyciem mydta i cieptej
wody lub srodkéw
dezynfekujgcych na bazie
alkoholu.

2. Zaktadajgc maseczke na
twarz zadbaj, aby szczelnie
zakryta usta i nos.

S

6. Rekami zsuri gumke
zatozong za uszy, ktéra
podtrzymuje maseczke lub
chwy¢ i rozwigz wiqzanie
z tytu gtowy.

Maseczki wielorazowe:

nalezy dbac¢ o ich higiene, aby zapewniata wtasciwa ochrone:

* maseczki nalezy zdezynfekowac przy uzyciu zelazka (czas min. 2 minuty, przy temp.
100°C (program dla bawetny);

* w przypadku zabrudzenia nalezy maseczke uprac w pralce z uzyciem detergentu, aby
byto to skuteczne temperatura prania powinna byé min. 60°C przez min. 45 min.;

* po zdjeciu maseczki, mozemy takze spryskac jej wewnetrzng czesc ptynem
dezynfekujgcym zawierajgcym min. 70 % alkoholu i pozostawi¢ do wyschniecia;

* nie korzystac do dezynfekgji z produktéw na bazie chloru lub tez mikrofaléwki, to moze
zniszczyc strukture maseczki i spowodowad, ze bedzie nieuzytecznag;

« zdezynfekowane maseczki przechowuj w zamknietym pojemniku/woreczku, aby nie
byty narazone na zanieczyszczenie.

Maseczki jednorazowe:
* nigdy nie uzywaj ponownie maseczki jednorazowe;.

v

3. Nigdy nie dotykaj maseczki
w trakcie jej noszenia, jesli
jednak do tego dojdzie, od
razu umyj rece.

7. Nie dotykajgc zewnetrznej
strony maski:

- wyrzu¢ do kosza (odpady
komunalne/zmieszane), w przy-
padku maseczki jednorazowej
- szczelnie zamknij w woreczku,
w przypadku maseczki
wielorazowej

=)

4. Wymien maseczke jednora-

zowq na nowgq, kiedy stanie
sie wilgotna.
Jesli stosujesz maseczke
wielorazowq zdezynfekuj jq
i pozostaw do wyschniecia.

8. Umuyj rece lub uzy;j

Srodka dezynfekujgcego.
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Zaktadanie rekawiczek

1. Przed zatozeniem rekawiczek zdejmij bizuterie - zegarek, bransoletke czy pierscionki.

2. Paznokcie powinny byc¢ obciete na krétko i niepomalowane.

3. Zaktadajagc rekawiczki, unikamy dotykania ich zewnetrznej strony.

4. Gdy mamy na sobie rekawiczki, nie dotykamy twarzy i ciata - powstrzymaj sie od
poprawiania wtoséw czy drapania.

5. Podczas dtuzszego uzytkowania dezynfekuj rekawiczki.

Zdejmowanie rekawiczek
1. Sciggamy pierwszq rekawiczke, chwytajgc drugq rekq za jej zewnetrzng strone.

2. Wywijamy rekawiczke na zewnatrz.
3. Wuyrzucamy rekawiczke albo zwijamy jg w dtoni, na ktérej nadal mamy rekawiczke.

4. Czystq reke ze zdjetq juz rekawiczkg wktadamy do wewnetrznej, pozbawionej zarazkow
strony drugiej rekawiczki.

5. Wywijamy drugq rekawiczke na zewnqtrz.

6. Zdjete rekawiczki umieszczamy w pojemniku na odpady komunalne lub w przypadku
braku takiej mozliwosci w worku foliowym- worek zawigzujemy lub zamykamy
(strunowy).

Instrukcja przygotowana w oparciu o materiaty edukacyjne WOSP w ramach programu Edukacyjnego ,Ratujemy i Uczymy Ratowac”

2 8
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Bezpieczenstwo Twoich klientéw

Pamietaj, ze bezpieczeristwo Twoich klientdw spoczywa w
Twoich rekach! Dbaj o to, by zakupy w Twoje placdéwce byty
bezpieczne oraz komfortowe. Dzieki temu konsumenci chetnie
bedq do Ciebie wracad.

Q 1. Przestrzegaj bezwzglednie limitow jednoczesnej liczby klientow w Twoim
sklepie (1 osoba na 15m? powierzchni sprzedazy)

. Ogranicz liczbe koszykoéw i wozkdw w sklepie - w ten sposob tatwie]
skontrolujesz klientdw przebywajgcych na terenie placéwki handlowe;j.

[e)
@
N

Q 3. Zachecaj klientéw do ptatnosci kartq.

4. Zadbaj o ptyn do dezynfekcji rgk lub rekawiczki jednorazowe. Dwa razy
@@ na zmiane dezynfekuj terminal ptatniczy, blat, kasy samoobstugowe,
skaner, wozki, koszyki i klamki.
Y=
\“\‘es 5. Zaprzestan porcjowania warzyw i owocow, postaraj sie o pakowanie
N pieczywa dla klientéw, anuluj akcje degustacyjne.
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Zasady bezpiecznego
e przyjmowania towarow

Logistyka produktéw spozywczych w dzisiejszych czasach
nabiera szczegdlnie waznego znaczenia. Twdj sklep odgrywa
w tym procesie znaczqcq role, gwarantujqc, ze Polacy mogq
bezpiecznie i swobodnie kupowad swoje ulubione produkty
blisko swojego miejsca zamieszkania.

Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie wspomniany sprawny i
bezpieczny dla wszystkich transport produktéw, dlatego
zwracamy z prosbq o uwzglednienie w biezqcej pracy sklepu
waznej roli jakq petniq kierowcy dostarczajgcy towar.

1. Dla bezpieczenstwa pracownikow, klientow oraz kierowcoéw zalezy
nam bardzo na skréceniu czasu, w ktérym kierowcy przebywajg w
obrebie sklepu. Dodatkowo wydtuzenie czasu, w ktérym kierowcy
przebywajg w sklepie, opdznia dostawe towaru do kolejnych placéwek.

2. Zwrd¢ uwage, ze kierowcy nie przyjmujq gotdwki jako zaptaty za
dostarczany towar.

3. Prosimy o nieodmawianie przyjecia zamowionego wczesnie]
towaru. Zaplanowanie catego tancucha dostaw jest procesem
skomplikowanym, i aby go dobrze zrealizowac potrzebujemy faktyczne;j
realizacji kazdego z jego etapdw, w tym rdwniez odbioru w sklepie.

4. Gdy dostawy odbywajq sie przez drzwi wejsciowe do sklepu, prosimy
O wsparcie, aby ten proces zostat przeprowadzony jak najszybciej
i w jak najmniej problematyczny dla klientow sklepu sposob.

5. Dla zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom sklepu, wszyscy
kierowcy sg wyposazeni w niezbedne s$rodki ochrony (ptyny

dezynfekujgce, maseczki lub przytbice ochronne, rekawiczki).

6. Popros$ dostawce, aby byt zaopatrzony w swoj dtugopis, jesli podpisuje

> B @) 7 ® @

dokumenty.

T
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Przypadek COVID-19
o w Twoim sklepie

Bezpieczenstwo Twoich klientéw oraz pracownikéw jest
kluczowe. Obserwuj bacznie klientédw, a gdy wystepujq u nich
niepokojqce obawy - reaguj.

I. Gdy masz podejrzenia, ze klient moze mie¢ objawy chorobowe, zasugeru;j,
aby zakupy wykonat dla niego kto$ z rodziny, znajomych. Jesli jest to mozliwe,
zaproponuj, ze sam pomozesz i przygotujesz dla niego zakupy, ktére odbierze.
Zdezynfekuj wszystkie przedmioty, urzqdzenia, ktérych dotykat, a nastepnie sam
doktadnie umyj i zdezynfekuj rece.

Il. W przypadku, gdy pracownik lub klient traci przytomnosc w sklepie:

1. Udziel pierwszej pomocy, zadbaj o swoje bezpieczenstwo i srodki ochrony.

2. Powiadom pogotowie ratunkowe.

3. Zapewnij bezpiecznq przestrzen na swobodne dziatanie stuzb ratunkowych.
4. Zdejmij srodki ochronne (rekawiczki i maseczke), a nastepnie zdezynfekuj rece.

. Zastosuj sie do instrukcji pogotowia ratunkowego dotyczqgcego dalszego
postepowania.

6. Powiadom Zespot Grupy Eurocash ds. COVID-19
(informacje_koronawirus@eurocash.pl tel. +48 61333 22 20).

7. Zdezynfekuj przestrzen, w ktoérej znajdowata sie poszkodowana osoboa.

@h
it
o
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lll. W przypadku wydanego przez stuzby sanitarne nakazu zamkniecia
i dezynfekgji sklepu (stwierdzenie zakazenia pracownika lub klienta):

1. Zamknij sklep.

2. Powiadom Zespdt Grupy Eurocash ds. COVID (covid@eurocash.pl
tel. 507 001 070).

3. Przygotuj sie na przyjazd firmy przeprowadzajqcej dezynfekcje. Usun
i zutylizuj produkty sprzedawane luzem.

4. Poinformuj swoich dostawcdéw, uprzedz ich o czasowym zamknieciu sklepu.

5 =P o X

{-\,_?s 5. Zabezpiecz towar S$wiezy, ktéry moze ule¢ przeterminowaniv w
N

przypadku zamkniecia sklepu. Rozwaz relokacje towaru lub przekazanie go

organizacjom dobroczynnym.

6. Po dezynfekcji umyj powierzchnie, na ktérych wytozone sg produkty
Swieze.

7. Ustal organizacje pracy z dyrektorem sieci w przypadku kwarantanny
pracownikow.

8. Zabezpiecz gotdwke z utargu i produkty w magazynie sklepu.

9. Poinformuj pracownikdw o koniecznosci monitorowania zdrowia przez 14

>0 &) 4 e

dni oraz zgtoszenia niepokojqcych objawdw swojemu przetozonemu przed
podjeciem pracy.

12
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7 Wazne kontakty
[

W razie waqtpliwosci zapraszamy do kontaktu z Zespotem
Grupy Eurocash ds. COVID-19

Infolinia Eurocash Cash&Carry

czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00:
+48 61333 22 20

Poczta e-mail

g czynna w 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00 - 22:00:
informacje_koronawirus@eurocash.pl

Q\W"? Koronawirus - aktualne informacje i zalecenia:
Dé-’?%é‘ https://www.gov.pl/web/koronawirus
B Infolinia: 800 190 590

Sanepid - skontaktuj sie z wtasciwg dla Twojego
wojewodztwa Stacjg Sanitarnag.

13
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Prosimy przestrzegad zasad
bezpieczenstwa - tylko w ten
sposéb mozemy uchronié siebie,
naszych bliskich i Klientéw przed
potencjalnym zachorowaniem.

Dziekujemy za uwage

- Sztab Grupy Eurocash ds. Covid-19
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